TAJEKOZTATO

Szolnok varos gyermekétkeztetésében a kartyas rendszer
bevezetésérol

2025. marcius 1-t6l kartyas rendszer keriil bevezetésre Szolnok varos kozépfoku oktatasi
intézményeiben és a kollégiumokban a gyermekétkeztetési rendszer korszerlsitése érdekében.
Ez azt jelenti, hogy az érintett oktatasi intézményekben 2025. marcius 1-t6l kizarélag az étkezési
kartya hasznalataval lehet igénybe venni az étkezést.

Ajelenleg étkezd tanul6k a kdrtyakat az oktatasi intézményekben vehetik at 2025. februar 20-tdl.
Kérjiik, amennyiben 2025. februar 27-ig nem kapja meg a gvermek a kartyat, azt jelezzék az
étkezési ligyintézo felé.

A kartya atvételét a tanul6 alairasaval igazolja.

A kovetkez6 tanévben folytatolagosan étkezést igényl6 tanuldknak a kartyat meg kell 6rizniiik. A
kartya mindaddig érvényes, amig a tanuld az intézményben étkezik, tehat nem sziikséges havonta,
illetve évente Ujat kidllitani. A végzds didkoknak a tanév végén le kell adniuk kartyaikat az
iskoldban vagy az étkezési ligyintéz6nél. Ugyanez érvényes a tavoz6 didkokra és az étkezést
véglegesen lemondd tanul6kra. A kartydk visszavétele szintén egy nyomtatvany alairasaval
torténik.

Az étkezés igénybevétele el6tt a tanul6 a kartyajat az ebédld bejaratanal/ebédlében elhelyezett
kartyaolvasoval leolvastatja. A kartyaolvasé jelzi, hogy a tanul6 szamadara az adott napra
megtortént-e az étkezés megrendelése. Amennyiben igen, a tanulé szamara az ételt kiadjak.
Amennyiben a rendszer jelzése szerint rendelés nem tortént, aznap a tanul6é nem tudja igénybe
venni az étkezést.

A tanul6 szamara nem torténik rendelés az adott napra, ha
= az étkezést a szokdsos mddon elézetesen lemondtak,
= az adott napi étkezést tartalmazo szamla megfizetése nem tortént meg.

Ez tehat azt jelenti, hogy 2025. marciustdl csak az étkezési téritési dij megfizetését kovetden
vehetd igénybe az iskolai étkezés a kozépfoku oktatasi intézményekben és
kollégiumokban. A téritési dijak megfizetésére a sziil6 /térvényes képviseld koteles.

Amennyiben a szamla kiallitds honapjanak 25. napjdig nem torténik meg a befizetés, a tanuld
szamara az étkezést nem rendeljiik meg a f6z6konyhatél mindaddig, amig a téritési dij befizetésre
nem Keriil. Abban az esetben, ha a szamla kiegyenlitése a kiallitas hdnapjanak 25. napja utan
torténik, akkor a befizetés tényét igazolni kell az étkezési ligyintéz6 felé a
csekkszelvény/atutalasroél szol6 bizonylat e-mailben vagy kép tovabbitasara alkalmas médon valo
megkiildésével. Az igazolas beérkezését kovetGen ismét megrendeljiik a tanulé szadmara az
étkezést. A kiszamlazott, de nem fizetés miatt meg nem rendelt étkezés dijat a kovetkez6
szamlaban rendezziik.

Felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy a tanul6 le nem jelentett hidnyzasa, a megrendelt étkezés
igénybe nem vétele, illetve a kartya le nem htizdsa automatikusan nem vonja maga utan az étkezés
lemondéasat. A le nem mondott étkezés fizetési kotelezettséggel jar.



A szocidlisan raszorult szolnoki lakéhellyel rendelkezd csalddok tdmogatast igényelhetnek
Szolnok Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak Szocialis Tamogatasok Osztalyan (5000
Szolnok, Kossuth tér 1. foldszint) rendszeres gyermekvédelmi vagy egyedi téritési dijtamogatas
keretein beliil. A nem Szolnokon él6 csaladok sajat telepiilésiik 6nkormanyzatanal
érdeklédhetnek a tAmogatasokrol.

Amennyiben a tanul6 az étkezési kartyat elvesziti, vagy a kartya megsériil, azt a sziilének irasban
kell jeleznie az étkezési ligyintézé felé a szokasos mdédokon (papiralapon, emailben, SMS-ben). A
bejelentésnek tartalmaznia kell

=  atanul6 nevét,

= aziskola/kollégium nevét,

= atanuld osztalyat,

= a7 elvesztését datumat,

= az étkezési kartya sorszamat, illetve

= lehetdleg a szamlan szerepl6 kartyaszamot.

Amennyiben a kartya elvesztésérol a bejelentés beérkezik 12:00 6ra el6tt, akkor mar masnaptdl
ki tudjuk huzni az étkezésbdl a gyermeket addig, amig az 4j kartya el nem késziil.

Az elhagyott, megrongalédott kartya pétlasa dijkételes, melynek dija 1500 Ft + AFA. A pétkartya
az étkezési ligyintézonél igényelhetd. Az 0j kartya atvétele atvételi nyilatkozat alairasaval torténik
a potdij befizetése utan. Az elveszett és lecserélt, majd kés6bb mégis megkeriilt kartya Gjra nem
aktivalhato.

A zipmeal.hu feliileten elérhet6 a kozétkeztetési rendszer sziil6i modulja. Itt web-es feliileten
online intézhetik gyermekeik szamara az étkezések lemondasat, nyomon Kkovethetik,
kiegyenlithetik a szamlaikat, valamint megnézhetik az étlapot, korabbi rendeléseiket, kitolthetik
a szlikséges nyomtatvanyokat.

Amennyiben mar van érvényes sziil6i modulos regisztracidja, a plasztik kartya bevezetésével az
eddig a szamlan feltiintetett kdrtyaszam megvaltozik, mely a sziil6i modulban automatikusan
atirasra kertil, igy nincs vele teendé.

Kérjiik, hogy amennyiben a sziil6i modult eddig nem hasznalta, de a gyermek jelenleg igénybe

veszi az étkezést, a gyermeket ,meglévo étkezd”-ként regisztralja a fellileten, a boritékon
talalhato 4j kartyaszammal.

Kérjiik Onoket, hogy a kezdeti esetleges problémak felmeriilése esetén, legyenek szivesek azonnal
jelezni az illetékes étkezési ligyintéz6 felé annak érdekében, hogy ellendrizni tudjuk a tanuld
rendelését, és intézkedhessiink a probléma haladéktalan, megnyugtaté megoldasarol.

Elérhetdségiink:

Desenszky Beata 20/381-6303 szechenyigimietkezes@gmail.com

Szolnok, 2025. februar 11.
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